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TERMOS E CONDICOES DE USO CARTAO PRESENTE (GIFT CARD) APP CLARO TV+
(VALIDO A PARTIR DE 21/06/2024)

O presente termo tem a finalidade de regular as
relacoes entrea CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 40.432.544/0001- 47, com sede na Rua
Henri Dunant, 780, Sao Paulo - SP, doravante
simplesmente CLARO e o CLIENTE adquirente do
CARTAO PRESENTE (GIFT CARD) que permite o
acesso a Plataforma APP CLARO TV+, doravante
simplesmente CLIENTE.

O CLIENTE esta ciente e concorda que ao
prosseguir com a compra do CARTAO PRESENTE
(GIFT CARD) DO APP CLARO TV+ estara
concordando com todas as disposicoes
constantes do presente Termo, dos Termos e
Condicoes de Uso e Politicas de Privacidade da
Claro tv+ e das Programadoras/Provedoras que
disponibilizam os Conteudos, e legislacoes
aplicaveis ao conteudo.

O presente documento prevalece sobre os demais
naquilo em que conflitarem ou nas disposicoes
que naquele documento nao se apliguem em
razao da legislacao brasileira.

A CLARO se reserva o direito de encerrar a venda
do CARTAO PRESENTE (GIFT CARD) para acesso
ao APP CLARO TV+, a qualquer tempo, bem
como a comercializacao de quaisquer conteudos
disponiveis nesta, a qualquer tempo, sem
prejuizo do cumprimento das obrigacoes
existentes até a data de sua conclusao.

1. CARTAO PRESENTE (GIFT CARD) - APP CLARO
TV+

1.1 O CARTAO PRESENTE (GIFT CARD) concede
acesso ao catalogo padrao do APP CLARO TV+,
por atée 30 (trinta) dias, podendo ser adquirido
mediante o pagamento de um valor fixo, na
versao online ou fisica'.

1 0 CARTAO PRESENTE (Gift Card) fisico sera comercializado
através de lojas parceiras do Varejo.

1.1.1 O CLIENTE reconhece e aceita que o
contetdo do Catalogo acessivel através do
Cartao Presente podera ser distinto do
conteudo decorrente da contratacao dos
servicos APP Claro Tv+ e poderao ser
atualizados ou alterados a qualquer momento
a exclusivo critério da CLARO, de acordo com
os contratos de direitos de exibicao com seus
parceiros, nao havendo qualquer obrigacao de
comunicacao prévia ou manutencao de
conteudos, quaisquer que sejam, nao gerando
ainda nenhum tipo de compensacao as
alteracoes eventualmente realizadas.

1.1.2 O CLIENTE ¢é o Unico responsavel pelo
acesso por menores de idade, motivo pelo qual
a CLARO nao possui qualquer
responsabilidade em relacao ao acesso a
determinados conteludos que possuam
classificacao indicativa ou a compra de
conteudos avulsos ou canais nao inclusos no
catalogo padrao, através do App em meio de
pagamento previamente cadastrado pelo
USUARIO.

1.1.3 Ap¢s a finalizacao do prazo de prestacao
dos servicos do Cartao Presente (Gift Card),
sem que haja a insercao de um novo codigo de
cartao presente ou contratacao e pagamento
dos servicos, o acesso € interrompido
automaticamente.

1.1.4 O acesso ao APP CLARO TV+ demanda
que o CLIENTE esteja conectado a internet,
sendo o provimento desta de sua integral
responsabilidade, inclusive em relacao aos
custos de acesso.

11,5 Caso o valor pago pelo CARTAO
PRESENTE (GIFT CARD) seja maior do que
eventual valor previsto em outra promocao
existente paraacesso a este servico, na data de
ativacao do cartao, tal fato nao da direito ao
USUARIO a nenhum reembolso ou desconto,
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considerando  que as  ofertas  sao
independentes e nao cumulativas entre si.

1.2 Apds a aquisicao do CARTAO PRESENTE (GIFT
CARD) o CLIENTE devera utiliza-lo, atraves do
codigo de ativacao constante neste, no prazo ate
6 (seis) meses, contados da data da compra.

1.2.1 0 codigo de ativacao é unico para cada
CARTAO PRESENTE (GIFT CARD) adquirido
e somente podera ser utilizado uma Unica
vez, sendo consumido quando da insercao e
cadastro na Plataforma, nao gerando
nenhum direito adicional ou concessao
diversa do descrito no presente documento.

1.2.2 Na hipotese de o CLIENTE nao realizar
0 resgate dentro do periodo informado
acima, perdera o direito de utiliza-lo, sem
direito a qualquer tipo de reembolso ou
compensacao seja a que titulo for, sendo
necessaria a aquisicio de um novo CARTAO
PRESENTE (GIFT CARD) oua contratacaodo
servico via assinatura caso queira acessar 0
servico.

1.3 0 CARTAO PRESENTE (GIFT CARD) somente
podera ser resgatado para acesso a Plataforma
APP CLARO TV+, nao havendo possibilidade de
ser recarregado, revendido, transferido de forma
onerosa ou nao ou convertido em dinheiro.

1.4 Nao havera qualquer cobranca adicional,
como taxas de servico, para utilizacio do CARTAO
PRESENTE (GIFT CARD).

1.5 O CLIENTE com acesso ao APP CLARO TV+
através do CARTAO PRESENTE (GIFT CARD),
podera assinar/contratar conteudos avulsos
disponiveis na Plataforma, e que nao integrem os
conteudos do catalogo padrao, mediante o
pagamento de um valor adicional fixo, na forma
apresentada no Aplicativo, pelos meios de
pagamento disponibilizados no APP CLARO TV+.

1.6 Aposa conclusao do pagamento, nao sera mais
possivel solicitar reembolso ou cancelamento da
compra do CARTAO PRESENTE, considerando o
acesso imediato ao codigo de ativacao dos
Servicos.

1.7 O CLIENTE ¢ o unico responsavel pela guarda
do codigo de acesso que permite a utilizacao dos
servicos atrelados ao CARTAO PRESENTE (GIFT
CARD), portanto, a CLARO nao se responsabiliza
na hipdtese de o CARTAO PRESENTE (GIFT
CARD) ser perdido, roubado, destruido ou usado
sem a permissao do CLIENTE.

2. JORNADA DE ATIVACAO E ELEGIBILIDADE

2.10 CARTAO PRESENTE (GIFT CARD) devera ser
resgatado e ativado através do APP CLARO TV+,
conforme segue:

a) Acesseolink
clarotvmais.com.br/cartaopresente ou
utilize o QRCODE constante no cartao
fisico ou digital;

b) Caso nao possua, realize o cadastro
com a criacao de uma senha e
informando os dados solicitados com
informacoes corretas, validas e
completas;

¢) Insira o codigo de ativacao do Cartao
Presente (Gift Card);

d) Finalize o resgate clicando no botao

correspondente e comece a utilizar o
APP CLARO TV+;

2.1.1 A senha cadastrada pelo CLIENTE é pessoal,
sendo este responsavel pela sua guarda e
eventual compartilhamento, portanto qualquer
contratacao formalizada com o uso desta, sera de
sua propria responsabilidade, o qual se obriga a
realizar todo e qualquer pagamento
correspondente as referidas contratacoes
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2.1.2 Para cadastro no APP CLARO TV+, o
CLIENTE devera ser pessoa fisica, maior de idade
e capaz, ou pessoa juridica devidamente
constituida, com contratacao atraves de seu
represente legal, nos termos da legislacao civilem
vigor, e que disponha de equipamento necessario
e compativel com o conteddo.

2.2 Para ter direito ao acesso a Plataforma, o
CLIENTE ou USUARIO para o qual for
dado/cedido o Cartao Presente (Gift Card) devera
informar corretamente todos os dados do codigo
de ativacao e dados pessoais validos, na forma
solicitada. No caso de compra de outros servicos
disponiveis dentro da  Plataforma, o
CLIENTE/USUARIO estara sujeito a andlise de
crédito e aprovacao do meio de pagamento
utilizado.

2.3 Clientes cadastrados no APP CLARO TV+ com
método de pagamento recorrente via cartao de
crédito e que ativarem um CARTAO PRESENTE
(GIFT CARD) no curso da utilizacao do servico ja
pago, sO iniciarao o periodo de utilizacao do
cartao, apos a finalizacao deste periodo.

2.3.1 Durante o periodo de utilizacio do CARTAO
PRESENTE (GIFT CARD), a cobranca recorrente
via cartao de crédito da contratacao originaria
ficara suspensa e sera retomada apos o término
de validade do CARTAO PRESENTE (GIFT CARD)
ativado.

2.4 Clientes ativos em Planos Residenciais CLARO
TV+ou CLARO TV+ BOX, bem como, clientes com
assinatura via Google Play, nao estao elegiveis a
utilizacio do CARTAO PRESENTE (GIFT CARD),
por limitacoes sistémicas. Portanto, nao poderao
inserir dados de cadastro em seu CPF para este
produto cartao presente. O CLIENTE esta ciente e
concorda que, se o fizer, em desacordo com a
orientacao da CLARO, podera perder o codigo
referente ao cartao presente adquirido e ainda

ser faturado normalmente na contratacao ativa
previamente, sem que isso importe em devolucao
de valores ou compensacao seja a que titulo for.

2.5 0 Cliente terd o limite de até 3 (trés) CARTOES
PRESENTES (GIFT CARD), ativados
concomitantemente, sendo que, o periodo de
utilizacao de 30 (trinta) dias sera somado de
acordo com o numero de ativacoes validas.
Portanto, cada cliente podera usufruir de até 90
(noventa) dias de acesso ininterruptos, caso ative
3 (trés) CARTOES PRESENTES (GIFT CARD), na
formaacima.

2.5.1 Ndo sera possivel ativar um novo CARTAO
PRESENTE (GIFT CARD) se houver 3 (trés) cartoes
ativos, sendo necessario aguardar o término de
uso de 1 (um) dos cartdes, para que um novo seja
ativado.

2.6 Clientes que ja tiverem se cadastrado
anteriormente no APP CLARO TV+ deverao
reativar seu cadastro para que o CARTAO
PRESENTE (GIFT CARD) seja devidamente
validado atraves do codigo de ativacao.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1 Os dados informados pelo CLIENTE, bem
como a guarda e utilizacao do cédigo de ativacao
do Cartao Presente (Gift Card) € de sua exclusiva
responsabilidade, de forma que ao concluir a
ativacao do servico o CLIENTE reconhece que leu
e concordou com o presente documento e, ainda,
os termos e condicoes do APP CLARO TV+, nao
sobrevindo a CLARO qualquer responsabilidade
que esta nao tenha assumido expressamente.

3.2 A CLARO nao se responsabiliza por qualquer
incompatibilidade do equipamento ou sistema
operacional do CLIENTE no acesso aos conteudos
e a impossibilidade deste acesso nao resulta em
nenhum direito ao USUARIO, seja de devolucio
de valores pagos ou qualquer tipo de
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compensacao financeira ou ainda direito a
prorrogacao do prazo de acesso de 30 (trinta) dias
para cada cartao presente adquirido.

3.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou
desvio na utilizacao do objeto do presente
documento, a CLARO se reserva o direito de
cancelar o acesso ao servico, sem prévio aviso,
ficando o cliente impedido de retornar ao uso do
APP CLARO TV+ por tempo indeterminado a
critério exclusivo da CLARO.

3.4 O presente documento podera ter suas
condicoes e/ou mecanica alterada, a qualquer
tempo, sem prévio aviso e a exclusivo critério da
CLARO, e estas alteracoes alcancarao adesoes
passadas desde que estejam nestas condicoes,
sendo estas disponibilizadas no Site para
consulta.

3.5 O presente documento se aplica juntamente
com os Termos e Condicoes de Uso do APP CLARO
TV+, naquilo em que couber, e as condicoes aqui
dispostas poderao seradicionadas de divulgacoes
comerciais e informacoes constantes do Site,
declarando o cliente que possui conhecimento de
todas as informacoes adicionais, se obrigando a
cumpri-las em sua integralidade.

3.6 O CLIENTE se obriga a respeitar todos 0s
direitos de propriedade e autorais que envolvam
a programacao a que tiver acesso atraves do

Aplicativo, se comprometendo a nao realizar
nenhum tipo de comercializacao ou exibicao
publica ou qualquer acao ou omissao que venha a
ferir estes direitos, se obrigando a respeitar ainda
todos os termos e condicoes dos provedores para
acesso a estes conteudos.

3.7 O presente documento obriga a parte e seus
herdeiros e sucessores, restando eleito o foro da
Capital do Estado em territorio nacional em que
residir o cliente ou, no caso de contratante
residente fora do territorio nacional, fica eleito o
foro de Sao Paulo (considerando o endereco da
sede da CLARO) como os Unicos competentes
para dirimir qualquer questao oriunda deste
Regulamento, com exclusao a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

3.8 As marcas, logotipos, conteudos e patentes
sao protegidos nacional e internacionalmente
pela legislacao de direitos autorais e intelectuais
vigentes, portanto suaviolacao sujeita o cliente as
penalidades legais.

3.9 O objeto do presente Termo € para uso
pessoal e de entretenimento domeéstico, nao
estando autorizada qualquer forma de
comercializacao ou uso profissional, sob pena de
responder o CLIENTE pela infracao cometida nos
termos da legislacao em vigor.
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